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BAB 16 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA / Communication and 

Informatics 
 

Semua Kecamatan, Kantor perangkat daearah dan Rumah Sakit di Kabupaten Malang telah 

terhubung dengan akses internet dengan kecepatan 10 MBPS (Tabel 16.1, 16.2, 16.3). Jumlah 

pengaduan masyarakat berdasarkan jenis pengaduan pada tahun 2017 dan 2018 dapat dilihat pada 

Gambar 16.1 dengan rincian pengaduan per bulan pada tahun 2018 dapat dilihat pada tabel 1 6.5. 

Berdasarkan gambar 16.1 terlihat bahwa jumlah penga duan masyarakat meningkat pada tahun 2018 

dibandingkan tahun 2018 dengan jumlah pengaduan terbanyak melalui E-lapor atau E-Report. Jumlah 

Pengunjung Website Resmi Kabupaten Malang per bulan tahun 2017 dan 2018 dapat dilihat di gambar 

16.2 dan tabel 16.9. Jumlah pengunjung website Kabupaten Malang meningkat dua kali lipat pada 

tahun 2018 dibanding tahun 2017.  Kunjungan ke website kabupaten Malang banyak diakses melalui 

mobile phone sebanyak 56% di tahun 2017 dan 61% di tahun 2018  (gambar 17.3, 16.4 dan Tabel 

16.14). 

 

Tabel 16.1. Kantor Kecamatan Di Kabupaten yang Terhubung Akses Internet Fixed Broadband 

Tahun 2018 

Nama Kantor 
Kecamatan/Name 

of sub-district 
office 

Terhubung 
Fixed/Fixed 
Connected 

Kecepatan 
Akses 

Internet/Intern
et Access Speed 

Operator Penyedia/Operator 
Provider Broadband 

(Ya/Yes/Tidak/N
o) 

(1) (2) (3) (4) 

Ampelgading Ya 10Mbps Telkom 
Bantur Ya 10Mbps Telkom 
Bululawang Ya 10Mbps Telkom 
Dampit Ya 10Mbps Telkom 
Dau Ya 10Mbps Telkom 
Donomulyo Ya 3Mbps Telkom 

Gedangan 
Ya (Wireless - 

Radio)) 
10Mbps 

Jaringan Pemkab  
(Dinas Kominfo) 

Gondanglegi Ya 10Mbps Telkom 
Jabung Ya 10Mbps Telkom 
Kalipare Ya 10Mbps Telkom 
Karangploso Ya 10Mbps Telkom 
Kasembon Ya 10Mbps Telkom 
Kepanjen Ya 10Mbps Telkom 
Kromengan Ya 10Mbps Telkom 
Lawang Ya 10Mbps Telkom 
Ngajum Ya 10Mbps Telkom 
Ngantang Ya 10Mbps Telkom 
Pagak Ya 10Mbps Telkom 
Pagelaran Ya 10Mbps Telkom 
Pakis Ya 10Mbps Telkom 
Pakisaji Ya 10Mbps Telkom 
Poncokusumo Ya 10Mbps Telkom 
Pujon Ya 10Mbps Telkom 
Singosari Ya 10Mbps Telkom 
Sumbermanjing 
Wetan 

Ya 10Mbps Telkom 

Sumberpucung Ya 10Mbps Telkom 
Tajinan Ya 10Mbps Telkom 
Tirtoyudo Ya 10Mbps Telkom 
Tumpang Ya 10Mbps Telkom 
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(1) (2) (3) (4) 

Turen Ya 10Mbps Telkom 
Wagir Ya 10Mbps Telkom 
Wajak Ya 10Mbps Telkom 
Wonosari Ya 10Mbps Telkom 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.2. Kantor Perangkat Daerah Di Kabupaten Terkait Yang Terhubung Akses Internet Fixed 

Broadband Tahun 2018 

Nama Perangkat 
Daerah/Name of Regional 

Equipment 

Terhubung 
Fixed/Fixed 
Connected 
Broadband 

Kecepata
n Akses 

Internet/
Internet 
Access 
Speed 

Operator 
Penyedia/Operator 

Provider 

(Ya/Yes/Tidak/No) 

Sekretariat Dprd Kabupaten 
Malang 

Ya 
10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
20mbps Telkom 

Inspektorat Daerah Kabupaten 
Malang 

Ya 20mbps Telkom 

Dinas Pendidikan Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Kesehatan Ya 
10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
50mbps Telkom 

Dinas Perumahan, Kawasan 
Permukiman Dan Cipta Karya 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Pekerjaan Umum Bina 
Marga 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Pekerjaan Umum Sumber 
Daya Air 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Sosial Ya 10mbps Telkom 
Dinas Tenaga Kerja Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Pemberdayaan Perempuan 
Dan Perlindungan Anak 

Ya 10mbps Telkom 

Dinas Ketahanan Pangan Ya 10mbps Telkom 
Dinas Lingkungan Hidup Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat 
Dan Desa 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Pengendalian Penduduk 
Dan Keluarga Berencana 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Perhubungan Ya 10mbps Telkom 
Dinas Komunikasi Dan 
Informatika  

Ya 410mbps Telkom 

Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Penanaman Modal Dan 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Pemuda Dan Olah Raga Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Perpustakaan Dan Arsip Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Pertanahan Ya 10mbps Telkom 
Dinas Perikanan Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Ya 10mbps Telkom 
Dinas Tanaman Pangan, 
Hortikultura,Dan Perkebunan 

Ya 10mbps Telkom 

Dinas Perindustrian Dan 
Perdagangan 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Dinas Peternakan Dan Kesehatan 
Hewan 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
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Nama Perangkat 
Daerah/Name of Regional 

Equipment 

Terhubung 
Fixed/Fixed 
Connected 
Broadband 

Kecepata
n Akses 

Internet/
Internet 
Access 
Speed 

Operator 
Penyedia/Operator 

Provider 

(Ya/Yes/Tidak/No) 

Badan Penelitian Dan 
Pengembangan Daerah 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Badan Pengelolaan Keuangan Dan 
Aset Daerah 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Badan Pendapatan Daerah Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Badan Penanggulangan Bencana 
Daerah 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Administrasi Tata 
Pemerintahan 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Administrasi 
Kesejahteraan Rakyat 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Hukum Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Bagian Administrasi 
Kemasyarakatan Dan Pembinaan 
Mental 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Administrasi Perekonomian Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Bagian Administrasi Kerja Sama Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Bagian Administrasi 
Pembangunan 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Administrasi Sumber Daya 
Alam 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Tata Usaha Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Bagian Umum Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Bagian Hubungan Masyarakat Dan 
Protokol 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Bagian Organisasi Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 
Rumah Sakit Umum Daerah 
Kanjuruhan 

Ya 10mbps Jaringan Pemkab (Dinas Kominfo) 

Rumah Sakit Umum Daerah 
Lawang 

Ya 10mbps Telkom 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.3. Rumah Sakit/Puskesmas yang Terhubung Akses Internet Fixed Broadband di 

Kabupaten Malang Tahun 2018 

Nama Rumah 
Sakit/Puskesmas/Hospital 

Name 

Terhubung 
Fixed/Fixed 
Connected 
Broadband 

Kecepata
n Akses 

Internet/
Internet 
Access 
Speed 

Operator 
Penyedia/Operator 

Provider 

(Ya/Yes/Tidak/No) 

(1) (2) (3) (4) 

Tumpang Ya 10mbps Telkom 
Poncokusumo Ya 10mbps Telkom 
Jabung Ya 10mbps Telkom 
Pakis Ya (Speedy) < 1mbps Telkom 
Lawang Ya 10mbps Telkom 
Singosari Ya 10mbps Telkom 
Ardimulyo Ya 10mbps Telkom 
Karangploso Ya 10mbps Telkom 
Dau Ya 10mbps Telkom 
Pujon Ya 20mbps Telkom 
Ngantang Ya 30mbps Telkom 
Kasembon Ya (Speedy) < 1mbps Telkom 
Kepanjen Ya 20mbps Telkom 
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(1) (2) (3) (4) 

Sumberpucung Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Kromengan Ya 10mbps Telkom 
Pakisaji Ya 10mbps Telkom 
Ngajum Tidak     
Wonosari Ya 10mbps Telkom 
Wagir Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Pagak Ya 10mbps Telkom 
Sumbermanjing Kulon Ya 10mbps Telkom 
Donomulyo Ya 10mbps Telkom 
Kalipare Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Bantur Ya 20mbps Telkom 
Wonokerto Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Gedangan Tidak     
Pagelaran Ya 10mbps Telkom 
Gondanglegi Ya 10mbps Telkom 
Ketawang Ya 10mbps Telkom 
Bululawang Ya 20mbps Telkom 
Wajak Ya 10mbps Telkom 
Tajinan Ya 10mbps Telkom 
Turen Ya 10mbps Telkom 
Dampit Ya 30mbps Telkom 
Pamotan Ya 10mbps Telkom 
Sumbermanjing Wetan Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Sitiarjo Tidak     
Ampelgading Ya (Speedy) < 2mbps Telkom 
Tirtoyudo Ya 10mbps Telkom 
Rumah Sakit Umum Daerah 
Kanjuruhan 

Ya 10mbps 
Jaringan Pemkab (Dinas 

Kominfo) 
Rumah Sakit Umum Daerah Lawang Ya 10mbps Telkom 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

 

Tabel 16.4. Jumlah Kerjasama Berdasarkan Media Pada Tahun 2018 

Nama Media/Media Name Jumlah Kerjasama/Total Cooperation 

Baratha Post 6 
Berita Pagi- SUARA MANDIRI 2 
BERITA lima.com 8 
Bhirawa 15 
Bidik Nasional 6 
Bisnis Surabaya 4 
Detik Kasus 4 
Global Post 3 
Harian Bangsa 10 
Ijen pos 4 
Indonesia News 6 
Investigasi 4 
Jagad Pos 6 
Jatim Pos 4 
Jawa Pos Radar Malang 15 
JTV Malang 100 
Kabar Desa 4 
Kabar Jawa Timur 8 
Karya Rakyat 4 
Kombes Pagi 2 
Koran Door 9 
Koran Rakyat 4 
Laras Pos 6 
Lensa Barometer Indonesia 4 
Lintas Nusantara 2 
Malang News 4 
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Nama Media/Media Name Jumlah Kerjasama/Total Cooperation 
Malang Post 23 
Malang Times.com 50 
Malang TV 300 
Malangvoice.com 4 
Mata Media 4 
Mega Pos 5 
Memo Ex 20 
Memorandum Arema 5 
Metro Jatim 4 
Mitratoday.com 4 
Montera News 6 
Optimis 6 
Panji Nasional 5 
Pelita - RAKYAT.com 8 
Poros Nasional 4 
Praja Pos 2 
Radar Nasional 5 
Radar Nusantara 4 
Radar Timur 3 
Republik News 5 
Sidik Nusantara 4 
SIGAP 88.com 8 
Sorot News 2 
Suara Republik News 8 
Surya 22 
Tabloid Jawa Timur 20 
Times Indonesia 15 
Malang TV/berita 1 

Jumlah/Total 791 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Gambar 16.1 Jumlah Pengaduan Masyarakat berdasarkan jenis Pengaduan tahun 2017 dan 2018 
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Tabel 16.5. Jumlah Pengaduan atau Laporan Masuk Tahun 2018 

Bulan/Month Surat Warga/Citizen Letter PPID E-Lapor/E-report Jumlah/Total 

Januari 6 2 6 14 

Februari 1 2 14 17 

Maret 2 2 6 10 

April 2 0 7 9 

Mei 3 1 9 13 

Juni 1 0 2 3 

Juli 1 0 5 6 

Agustus 1 2 3 6 

September 5 0 12 17 

Oktober 5 0 13 18 

November 3 0 11 14 

Desember 2 0 9 11 

Jumlah/Total  2018 32 9 97 138 

Jumlah/Total  2017 35 0 0 35 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.6. Jumlah Tower Setiap Kecamatan Di Kabupaten Malang Tahun 2016-2018 

Kecamatan/Sub-district 
Jumlah Tower/Total Towers 

2017 2018 

(1) (2) (3) 

Ampelgading 10 10 

Bantur 19 19 

Bululawang 15 15 

Dampit 26 26 

Dau 24 24 

Donomulyo 13 13 

Gedangan 6 6 

Gondanglegi 21 21 

Jabung 9 10 

Kalipare 14 15 

Karangploso 18 19 

Kasembon 6 6 

Kepanjen 28 28 

Kromengan 10 10 

Lawang 27 27 

Ngajum 6 6 

Ngantang 10 10 

Pagak 11 11 

Pagelaran 9 9 

Pakis 38 38 

Pakisaji 18 18 

Poncokusumo 13 14 

Pujon 13 13 

Sumbermanjing Wetan 27 27 

Singosari 42 42 

Sumberpucung 11 11 

Tajinan 9 9 

Tirtoyudo 9 9 

Tumpang 14 14 
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(1) (2) (3) 

Turen 20 21 

Wagir 18 18 

Wajak 13 13 

Wonosari 9 9 

Jumlah/Total 536 541 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.7. Data Jumlah Surat/Berita Yang Masuk E-Mail Persandian Per Bulan Di Kabupaten 

Malang 

Bulan/Month 

Jumlah E-mail Masuk 
Persandian/Total 

Coding E-mail 

2017 2018 

Januari 31 54 

Februari 36 42 

Maret 38 69 

April 39 74 

Mei 34 54 

Juni 20 27 

Juli 37 45 

Agustus 39 56 

September 49 57 

Oktober 54 83 

November 57 42 

Desember 40 53 

Jumlah/Total 474 656 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.8. Data Jumlah Aplikasi Yang Terselesaikan Di Kabupaten Malang 

Nama Aplikasi/Application Name 
Tahun/Year 

2017 2018 

Mailtrack (E-Surat) √  
Attendance (E-Finger)  √ 
Damis (E-Kemiskinan) √  
Bphtb (E-Bphtb) √  
Pajak (E-Pajak) √  
Pendapatan (E-Pendapatan) √  
Pariwisata (E-Pariwisata) √  
Jumlah Tempat Tidur (E-Inap) √  
E-Planning & E-Budgeting  √ 
E-Harga  √ 
E-Office  √ 
Website Perangkat Daerah  √ 
Website Ppid  √ 
Web Service Simda  √ 
Ioc √  

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 
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Gambar 16.2 Jumlah Pengunjung Website Resmi Kabupaten Malang per bulan tahun 2017 dan 

2018 
 

Tabel 16.9. Jumlah Kunjungan Website Resmi Kabupaten Malang Per Bulan Tahun 2017 – 2018 

Bulan/Month 
Jumlah Kunjungan/Total Visits 

2017 2018 

Januari 28086 31222 

Februari 26277 31111 

Maret 25867 30770 

April 27294 27803 

Mei 24701 28889 

Juni 21652 22416 

Juli 28500 32119 

Agustus 31724 29924 

September 31154 82275 

Oktober 37401 206496 

November 35979 122656 

Desember 28636 112890 

Jumlah/Total 347271 758571 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 
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Tabel 16.10. Pengunjung Website Resmi Kabupaten Malang Berdasarkan Negara 

Tahun 2017 Tahun 2018 

Negara/
Country 

Jumlah/Total Persentase/Percentage 
Negara/
Country 

Jumlah
/Total 

Persentase/
Percentage 

Indonesia 110617 95,25 Indonesia 219669 95,73 

USA 1814 1,56 USA 2903 1,27 

Lainnya 1020 0,88 UK 1602 0,7 

Rusia 583 0,5 Lainnya 925 0,4 

Singapura 289 0,25 Singapura 645 0,28 

Korea 
Selatan 

197 0,17 China 516 0,22 

Malaysia 187 0,16 Perancis 355 0,15 

Jerman 150 0,13 Malaysia 274 0,12 

Hongkong 134 0,12 
Korea 

Selatan 
273 0,12 

India 98 0,08 Jerman 260 0,11 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.11. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Kebiasaan Tahun 2017 – 

2018 

Tipe Pengunjung/Type Of 
Visitors 

2017 2018 

Jumlah/Total Persentase/Percentage 
Jumlah
/Total 

Persentase/
Percentage 

Pengunjung Lama 20806 15,32 56486 19,95 

Pengunjung Baru 114968 84,68 226625 80,05 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

Tabel 16.12. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Durasi Berkunjung 

Durasi (detik)/Duration (seconds) 
Session Page view 

2017 2018 2017 2018 

0 – 10 127,090 332,527 131,618 340,016 

11 – 30 6,635 21,994 15,923 47,224 

31 – 60 7,510 22,483 19,490 51,943 

61 – 180 13,501 36,153 43,034 96,608 

181 – 600 13,526 30,010 57,561 100,330 

601 – 1800 10,123 21,356 53,044 85,624 

1801+ 2,192 3,596 26,601 36,826 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

  



190 | M a l a n g  R e g e n c y  O n e  D a t a  

Tabel 16.13. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Browser 

Tahun 2017 Tahun 2018 

Jenis 
Browser/Browser 

Type 

Jumlah/
Total 

Persentase/Per
centage 

Jenis 
Browser/Bro

wser Type 

Jumlah
/Total 

Persentase/Per
centage 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Chrome 62176 53,94 Chrome 144959 63,88 

Firefox 17177 14,9 Firefox 26610 11,73 

UC Browser 11489 9,97 UC Browser 13125 5,78 

Opera Mini 5458 4,73 
Android 
Webview 

9468 4,7 

Safari 5153 4,47 Safari 7829 3,45 

Android Webview 4550 3,95 
Samsung 
Internet  

7213 3,18 

Android Browser 2534 2,2 Opera Mini 5907 2,6 

Opera 2462 2,14 Opera 5284 2,33 

Samsung Internet  1740 1,51 
Android 
Browser 

1744 0,77 

Edge 704 0,61 Edge 1493 0,66 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

 

Gambar 16.3 Jumlah Pengunjung Website Resmi Kabupaten Malang Berdasarkan Devices Tahun 
2017 
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Gambar 16.4 Jumlah Pengunjung Website Resmi Kabupaten Malang Berdasarkan Devices Tahun 
2018 

 
 
 

Tabel 16.14. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Jenis Mobile Devices 

Tahun 2017 – 2018 

Jenis Devices/Devices 
Type 

2017 2018 

Jumlah/Total 
Persentase/
Percentage 

Jumlah/Total 
Persentase/P

ercentage 

Mobile 64844 56,36 140478 61,20 

Desktop 47802 41,55 86418 37,65 

Tablet 2407 2,09 2650 1,15 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

Tabel 16.15. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Network 

Tahun 2017/In 2017 Tahun 2018/In 2018 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

PT. Telkom 
Indonesia 

34201 28,36 
PT. Telkom 
Indonesia 

75819 29,71 

PT. Telkomsel 
Indonesia 

25664 21,28 
PT. Telkomsel 
Indonesia 

63969 25,07 

GGSN 3G 13815 11,45 GGSN 3G 18839 7,38 

PT. 
Excelcomindo 
Pratama 

10271 8,52 
PT. 
Excelcomindo 
Pratama 

12032 4,71 

PT. Hutchison 
cp 
Telecomunicati
on 

6818 5,65 
PT. Indosat 
Tbk. 

8746 3,43 

PT. Wireless 
Indonesia 

2891 2,4 

PT. Hutchison 
cp 
Telecomunicati
on 

7445 2,92 

PT. First Media 
Tbk. 

2248 1,86 
PT. Hutchison 
3 Indonesia 

7409 2,90 

61%

38%

1%

Pengunjung website resmi Kab.Malang berdasarkan devices 
tahun 2018

Mobile

Desktop

Tablet
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Tahun 2017/In 2017 Tahun 2018/In 2018 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

PT. Eka Mas 
Republik 

1767 1,47 
PT. 
Excelcomindo 
Pratama 

5440 2,13 

PT. Indosat 
Tbk. 

1110 0,92 
PT. 
Excelcomindo 
Pratama 

4910 1,92 

PT. Dunia 
Informasi 
Teknologi 

1065 0,88 
PT. Core 
Mediatech 

4803 1,88 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 

 

Tabel 16.16. Jumlah Pengunjung Website Resmi Kab. Malang Berdasarkan Devices Mobile 

Tahun 2017/ In 2017 Tahun 2018/ In 2018 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

Browser/Bro
wser 

Jumlah/T
otal 

Persentase/Perce
ntage 

Lainnya 8549 12,76 Lainnya 10987 7,75 

Apple iPhone 4347 6,49 Apple iPhone 7873 5,55 

Oppo A37f 2072 3,09 Oppo A37f 5540 3,91 

Samsung SM-
J500G Galaxy 
J5 

1498 2,24 
Samsung SM-
G532G Galaxy 
Grand Prime+ 

4014 2,83 

OPPO A1601 
F1s 

1325 1,98 
Xiaomi Redmi 
Note 4 

3367 2,37 

Samsung SM-
G530H Galaxy 
Grand Prime 

876 1,31 
Xiaomi Redmi 
4X 

2978 2,10 

Samsung SM-
G610F J7 
Prime 

861 1,28 
Xiaomi Redmi 
4A 

2865 2,02 

Xiaomi Redmi 
Note 4 

851 1,27 Vivo Y53 1606 2585 1,82 

Xiaomi Redmi 
Note 3 

842 1,26 
OPPO A1601 
F1s 

2582 1,82 

Samsung SM-
G532G Galaxy 
Grand Prime+ 

704 1,05 
Samsung SM-
G610F J7 
Prime 

2480 1,76 

Sumber/source: Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Malang 

 


